Area: UFFICIO PER LE RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Descrizione: Rilevazione di Customer Satisfaction
PERCORSO MINIMO in:

e TEMPO: Start Event --> Task Predisposizione forms per la rilevazione customer satisfaction --> Task Pubblicazione
risultati --> End Event

e COSTO: Start Event --> Task Predisposizione forms per la rilevazione customer satisfaction --> Task Pubblicazione
risultati --> End Event

e TUTTO: Start Event --> Task Predisposizione forms per la rilevazione customer satisfaction --> Task Pubblicazione
risultati --> End Event

Collaboration:

e Participant - ERSU

e Start Event - Rilevazione di Customer Satisfaction

o Task - Predisposizione forms per la rilevazione customer satisfaction
e Task - Pubblicazione risultati

¢ Data Object Reference - Codice di comportamento dei dipendenti della P.A.
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