Risultati della campagna di
customer satisfaction, svoltasi
dall’l al 15 marzo 2021,
finalizzata alla misurazione e
alla valutazione del grado di
soddisfazione, da parte
dell’'utenza studentesca, dei
servizi erogati dall’Ente
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Risultati customer satisfaction svolta dall’l al 15 marzo 2021



Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7TuxI]...

Questionario Customer Satisfaction ERSU
Palermo 2021

43 risposte

SeifYou are:

43 su 43 persone hanno risposto

w Un uomo/man 58.1% /25 risp.
!

Una donna/woman 41.9% ;18 risp.

| |
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxIJ...
Quanti anni hai?/How old are you?
43 su 43 persone hanno risposto
Da 22 anni a 25 anni/From 22 to 25 years old 39.5% /17 risp.
[ )
Da 18 anni a 21 anni/From 18 to 21 years old 23.3% ;10-isp.
i )
3 Da 26 anni a 29 anni/From 26 to 29 years old 18.6% / 5 risp.
e
N Da 30 anni in su/30 years and older 18.6% / g risp.

! )

Di che nazionalita sei?/Nationality?

43 su 43 persone hanno risposto

Italiana/ltalian

95.3% ;41 risp.

[

)

Straniera/Foreign

L]

2dill
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4.7% [ 2risp.

16/03/2021, 13:12
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxIJ...

Quale tipologia di Scuola frequenti?/Which School do you attend?

43 su 43 persone hanno risposto

UNIPA - Scuola delle Scienze Umane e del Patrimonio Culturale/School
1 of humanities and cultural heritage 32.6% /14visp.

UNIPA - Scuola Politecnica/Polytechnic school 25.6% /11 risp.
| J

UNIPA - Scuola delle Scienze di Base ed Applicate/School of basic and

3 applied sciences 14.0% /& risp.
I

z Alta Formazione Artistica/High artistic school 11.6% / 5 isp.
| )

5 LUMSA/LUMSA 4.7% /2 visp.

-

UNIPA - Scuola delle Scienze Giuridiche ed Economico-Sociali/School of
6 law and economic-social sciences 4.7% /2 risp.

LJ

UNIPA - Scuola di Medicina e Chirurgia/Schools of medicine 4.7% /2 risp,

)

8 Nessuna scuola/No School 2.3% / 1risp.
O
8 Alta Formazione Musicale/High musical school 0.0% /0 risp.
‘i Erasmus/Erasmus 0.0% ; orisp.
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform. corn.’rcportlaVQquyafsc?TuxI] .

A quale categoria di studente appartieni/Which category of student do you belong to??

43 su 43 persone hanno risposto

Fuori Sede/Off-site 48.8% /21 risp.
[
In Sede/In Seat 30.2% /13 risp.
|
Pendolare/Commuter 20.9% /g risp.
! ]
4dil1 16/03/2021, 13:12
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al servizio di assistenza agli studenti (benefici economici erogati
e servizi)/What is your level of satisfaction with the student support service (inancial benefits provided
and services)?

43 s5u 43 persone hanno risposto

Buono/Good 39.5% /17 risp.
|

Scarso/Poor 20.9% /g risp.
i |

Mediocre/Mediocre 16.3% /7 risp.

I

Sufficiente/Sufficient 16.3% 7 risp.

[ ]

Ottimo/Excellent 7.0% /2 risp.

L_J
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al servizio di residenza offerto dall’ERSU di Palermo/What is the
level of satisfaction with the residency service offered by ERSU of Palermo?

43 su 43 persone hanno risposto

Non usufruisco del Servizio/l don't use the Service 34.9% /15 risp.
| :
Buono/Good 30.2% /13 risp.
[ )
Sufficiente/Sufficient 18.6% / 5 risp.
]
Mediocre/Mediocre 9.3% / 4risp.
L
Scarso/Poor 7.0% / 3risp.
L J
Ottimo/Excellent 0.0% / orisp.
|

6dill 16/03/2021, 13:12

Risultati customer satisfaction svolta dall’l al 15 marzo 2021



ERSLI; :
raterno B [

Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al servizio di ristorazione offerto dall’lERSU di Palermo/What is
the level of satisfaction with the food service offered by ERSU of Palermo?

43 su 43 persone hanno risposto

Buono/Good 41.9% /18 risp.
|

Ottimo/Excellent 14.0% & risp.
[

Mediocre/Mediocre 11.6% /5 risp.
C )

Scarso/Poor 11.6% /5 risp.
l. J

Sufficiente/Sufficient 11.6% / 5 isp.,
r—

Non usufruisco del Servizio/l don't use the Service 9.3% / 41isp.

ol —
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al Sito web istituzionale dell’ERSU di Palermo/How satisfied are
you with ERSU Palermo's institutional website?

43 su 43 persone hanno risposto

Sufficiente/Sufficient 37.2% /16 risp.
|
Mediocre/Mediocre 23.3% /10 isp.
[ )
Scarso/Poor 20.9% /5 risp.
)
Buono/Good 14.0% /6 risp.
)
Ottimo/Excellent 4.7% / 2 risp.
)
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Sruoio Univesias

rateeno 8
Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...
Qual & il grado di soddisfazione relativo al Portale Studenti/How satisfied are you with the Student
Portal?
43 su 43 persone hanno risposto
Buono/Good 48.8% /21 risp.
|
Sufficiente/Sufficient 20.9% /g risp.
. ]
Ottimo/Excellent 14.0% /6 risp.
l\i.
Mediocre/Mediocre 11.6% /5 risp.
l. J
Scarso/Poor 4.7% / 2isp.
)
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al portale “NOTIFY”, dedicato alla comunicazione
istituzionale/How satisfied are you with the "NOTIFY" portal, dedicated to institutional communication?

43 su 43 persone hanno risposto

Sufficiente/Sufficient 30.2% /13 risp.
|
Buono/Good 25.6% /11risp.
[ )
Ottimo/Excellent 23.3% /10-risp.
| 1
Scarso/Poor 11.6% /5 risp.
l. J
Mediocre/Mediocre 9.3% / 4risp.
)
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Questionario Customer Satisfaction ERSU Palermo 2021 https://trasparenzaersupa.typeform.com/report/aVQqGiya/se7 TuxlJ...

Qual & il grado di soddisfazione relativo al portale “Amministrazione Trasparente”?/What is the level of
satisfaction with the "Transparent Administration" portal?

43 su 43 persone hanno risposto

Buono/Good 51.2% /22 risp.

Mediocre/Mediocre 20.9% /g risp.

E—

3 Sufficiente/Sufficient 18.6% / 5 risp.
| '\
. Scarso/Poor 7.0% / 3risp.
L)
g Ottimo/Excellent 2.3% / 1risp.
U
11din 16/03/2021, 13:12

Risultati customer satisfaction svolta dall’l al 15 marzo 2021

12



