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DECRETO DEL PRESIDENTE DEL C. DI A. DELL'ERSU DI PALERMO

N 85 del 30-12-2016

Oggetto: Approvazione Carta dei Servizi dell’ERSU di Palermo A.A. 2016/2017

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

VISTO

VISTA

VISTO

VISTA

IL PRESIDENTE

I'art. 7 della L.R. 25 novembre 2002, n. 20, che ha istituito gli Enti
Regionali per il diritto allo Studio Universitario in numero
corrispondente a quello degli atenei siciliani, nei comuni in cui questi
hanno sede;

il decreto presidenziale n. 243/Serv. 1°/S.G. dello 08.08.2014, di
nomina a Presidente dell’'ERSU di Palermo del Prof. Alberto Firenze;

il D. A. n° 1128 del 4/03/2015 di nhomina a Componente del Consiglio di
Amministrazione dell’E.R.S.U. di Palermo del Dottore Mario Giuffré in
rappresentanza dei Ricercatori;

il D. A. n°® 1779 del 2 aprile 2015 di nomina a Componente del Consiglio
di Amministrazione dell’E.R.S.U. di Palermo, in rappresentanza dei
dottorandi e specializzandi di cui all’art. 2 comma 2 della L.R. 20/2002,
della Signora Mariangela Gagliano;

il D.A. n° 10396 del 23.12.2015 di nomina a Componente del Consiglio
di Amministrazione dell’lERSU di Palermo della Prof.ssa Alida Lo Coco, in
rappresentanza dei Professori di 1° fascia;

la delibera n. 79 del 22.12.2015 Nomina del Direttore f.f con la quale il
C. di A. dell'Ente ha nominato il Dirigente III fascia Ing. Ernesto Bruno
quale Direttore f. f. dellERSU di Palermo ai sensi dell’art. 22 del
vigente regolamento dell’Ente;

il D.Ilgs. 27 ottobre 2009, n. 150, recante “Attuazione della legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico, di efficienza e trasparenza delle Pubbliche Amministra-
zioni”;

il D.Lgs. 29 marzo 2012 n. 68 “Revisione della normativa di principio in
materia di diritto allo studio e valorizzazione dei collegi universitari
legalmente riconosciuti, in attuazione della delega prevista dall'articolo
5, comma 1, lettere a), secondo periodo, e d), della legge 30 dicembre
2010, n. 240, e secondo i principi e i criteri direttivi stabiliti al comma
3, lettera f), e al comma 6. (12G0088) (GU Serie Generale n.126 del
31-5-2012);

la Direttiva del presidente del Consiglio dei ministri del 27 gennaio
1994 "Principi sull’erogazione dei servizi pubblici";

il D.L. n.163 del 12 maggio 1995 convertito nella Legge n.273 dell’l1
luglio u.s.,"Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti
amministrativi e per il miglioramento dell’efficienza delle P.A.”;

La L.R. n.5 del 5 aprile 2011 "“Disposizioni per la trasparenza, la
semplificazione, l'efficienza, I'informatizzazione della pubblica
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amministrazione e I|'agevolazione delle iniziative economiche.
Disposizioni per il contrasto alla corruzione ed alla criminalita
organizzata di stampo mafioso. Disposizioni per il riordino e la
semplificazione della legislazione regionale”;
RITENUTO Al fine di informare l'utenza sui servizi che I'ERSU intende erogare, le

NECESSARIO modalita e gli standard qualitativi e quantitativi che intende garantire,

redigere la Carta dei Servizi dell'ERSU di Palermo 2016-2017;
VISTA La proposta di decretazione che contiene i pareri necessari

Per i motivi di cui in premessa qui integralmente richiamati

DECRETA

Art. 1
Di approvare la Carta dei Servizi del’lERSU di Palermo A. A. 2016/17.

Art. 2
Di dare mandato al Direttore f.f. di provvedere ad ogni adempimento amministrativo
consequenziale.

Art. 3
Di sottoporre a successiva ratifica del Consiglio di Amministrazione, nella prima seduta utile,
questo Decreto, ai sensi dellart. 9, comma 2, punto d) della Legge Regionale n. 20 del
25.11.2002 “Interventi per ['attuazione del diritto allo studio universitario in Sicilia.
Trasformazione in fondazioni degli enti lirici, sinfonici e del comitato Taormina arte. Scuole
materne regionali paritarie”.

Art. 4
Il presente decreto ha efficacia immediata e la pubblicazione dello stesso nell’apposita sezione
Amministrazione trasparente ha validita di notifica.

Il Presidente
Prof. Alberto,Firenze
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